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ESTE DOCUMENTO CONSOLIDA
UM MANUAL DE BOAS PRATICAS
PARA O ATENDIMENTO POLICIAL
A PESSOAS LGBTI+, COM O
OBJETIVO DE GARANTIR O
RESPEITO A DIREITOS, REDUZIR
VIOLENCIA INSTITUCIONAL E
DIMINUIR A SUBNOTIFICAG;\O
DE OCORRENCIAS MOTIVADAS
POR LGBTI+FOBIA. Entende-se por LGBTI+fobia

(ou homotransfobia) qualquer

conduta comissiva on omissiva,

A necessidade do manual decorre de um problema
dolosa ou culposa, que envolva

recorrente: mesmo quando hé igualdade formal de discriminagdo, persequicio
¢ 2

direitos, pessoas LGBTI+ frequentemente enfrentam restrigoes arbitrdrias de direitos

barreiras no primeiro atendimento, como apagamento ¢ violéncias destinadas a causar
de nome social e identidade de género, descrédito do Gogie ledopopepioiTe.

; : SRR SRR sexual ou psicologico, on danos
relato, registro incompleto da motivagéo discriminatéria ; : &
moratis e/ou patrzmomms,

e condutas inadequadas no contato inicial. Esses N el B
fatores desestimulam o registro, prejudicam a coleta pessoa que se autoidentifica ou é
de provas e enfraquecem a responsabilizagao, socialmente identificada como

produzindo um ciclo de invisibilidade estatistica e LGBTI+

de repeti¢ao da violéncia.

A construcao do documento foi organizada para evitar
repeticado e, ao mesmo tempo, nado perder informacao.
O manual parte de um nlcleo comum, aplicavel a
qualquer ocorréncia envolvendo pessoas LGBTI+,

independentemente do papel que ocupem no caso.




Esse nlcleo retne os procedimentos minimos

obrigatérios: padrdes de conduta profissional e

escuta qualificada; uso correto dejnome social, |- - - - - - -

| pronome e formas de registro;|ateng&o sistematica

a motivacao LGBTI+fobica (com registro fiel de falas,
contexto e circunstancias); coleta e preservacgao de
evidéncias (inclusive digitais); e encaminhamentos
essenciais para pericia, salde e rede de protegao,
além da articulagdo com instrumentos complementares
quando existentes no territério. Ao concentrar o que

é universal nesse nlcleo, reduz-se a redundancia

e aumenta-se a consisténcia do atendimento.

Nome social é o nome indicado
pela pessoa LGBTQIA+,
prz’mipalmente transexuats,
travestis e ndo bindrias,
independentemente do que
consta dos documentos; esse

direito abrange menores.

Nome retificado ¢ o nome
constante dos documentos apds
retificagdo em cartorio; em
regra, apenas maiores acessam
esse direito (menores, apenas com

autorizagdo judicial).

Pronome: deve-se usar o
indicado pela pessoa (ele/dele;
ela/dela); para pessoas nio
bindrias, é possivel utilizar o
pronome feminino concordando

com o substantivo “pessoa’.

A PARTIR DESSE NUCLEO, O
DOCUMENTO SE DESDOBRA EM
TRES TRILHAS ESPECIFICAS,

CORRESPONDENTES AS
MAIS FREQUENTES EM

POSICOES
QUE A

PESSOA LGBTI+ PODE APARECER NA
OCORRENCIA: VITIMA, TESTEMUNHA
E PESSOA ACUSADA/INVESTIGADA.



Cada trilha apresenta orientagdes objetivas para o que
é préprio daquela condigéo, por exemplo, prevencéao
de revitimizagéo e protecédo imediata no caso de
vitimas; garantia de condi¢des seguras de oitiva e
preservagao do papel processual no caso de testemu-
nhas; e salvaguardas de integridade, dignidade, proce-
dimentos de revista e custédia sem discriminagao no
caso de pessoas acusadas/investigadas. Além dessas
trés posicdes, o documento prevé uma quarta situa-
¢céo, a de pessoa desaparecida, que sera tratada em
secao separada, com fluxo e recomendagdes proéprias,
considerando a urgéncia e os procedimentos

especificos desse tipo de ocorréncia.

E AINDA DAMOS ATENGCAO ESPECIAL A REVISTA E CUSTODIA,
MOMENTOS MAIS SENSIVEIS EM QUE A PESSOA LGBTH PODE
ESTAR MAIS SUJEITA A VIOLENCIA DO ESTADO E, PORTANTO,
MERECE ATENCAO ESPECIAL.

Para apoiar a aplicagao pratica do manual, o material in-

clui uma se¢éo de glossario, com definigcdes operacionais

dos principais termos e instrumentos citados (por exemplo,
conceitos ligados a violéncia institucional LGBTI+fébica,
motivagao discriminatéria e formuléarios ou fluxos comple-
mentares eventualmente utilizados em determinados esta-
dos ou municipios). O glossario funciona como referéncia
répida para padronizar linguagem e reduzir ambiguidades
no preenchimento de registros e na tomada de decisédo no

atendimento.



FORMULARIOS: AJUDAM A LEVANTAR
DADOS ORIGINALMENTE SUBNOTIFICADOS

FONAR (Formulario Nacional de Avaliagéo de Risco): é o
formulario usado para avaliar risco em casos de violéncia
domeéstica e familiar no ambito da Lei Maria da Penha,
especialmente no atendimento a vitimas com identidade
de género feminina (ex.: mulheres cis, mulheres trans e tra-

vestis e pessoas ndo binarias socialmente lidas no feminino).

FORMULARIO ROGERIA (Registro de Ocorréncia
Geral de Emergéncia e Risco Iminente as Pessoas LGBTQIA+):
é o formulério usado para registrar e avaliar situagdes de
emergéncia, risco iminente, violéncia ou discriminagao por
LGBTfobia envolvendo pessoas LGBTQIA+, inclusive quando
ndo se aplica a Lei Maria da Penha ou quando a vitima n&o

esta no escopo do FONAR.

Regra de bolso:
Estd no contexto da Lei Maria da Penba + vitima no piblico do FONAR? — use FONAR
(obrigatdrio).

Fora do escopo do FONAR ou LGBTfobia fora da Maria da Penha? — use Rogéria.




Item FONAR Formulirio Rogéria
Emergéncia/risco iminente,
Violéncia doméstica e violéncia e discriminacao
ESCOPO ket i
familiar (Lei Maria da Penha) contra pessoas LGBTQIA+
(mais amplo)
Pessoas com identidade Pessoas LGBTQIA+ em
> de género feminina (cis, eral (inclui homens gays,
pUBLICO . ( Beral { St
trans, travestis, NB lidas no transmasculines, NB fora do
feminino) FONAR, intersexo etc.)
Quando: (1) vitima n&o é do
QUANDO Sempre no escopo da Lei publico do FONAR; ou (2)
Maria da Penha (DEAM/ vitima do género feminino
APLICAR ; ; :
CMB/Juizados) sofre LGBTfobia fora da Lei
Maria da Penha
PARA QUE Padroniza avaliagao de Quialifica fatores de risco
risco no fluxo da Lei Maria LGBTfbbicos e orienta
SERVE 4 S
da Penha protegéo + rede + decisdes
Complementa o boletim
de ocorréncia (ndo
IMPORTANTE! substitui): “preencher o

Rogéria” + “registrar nos
sistemas policiais” sdo

medidas complementares



Al |

G: GAY

B: BISSEXUAL

Mulher que sente atragéo afetiva/sexual por mulheres.

Homem que sente atragao afetiva/sexual por homens. Em
uso ampliado, “gay” pode aparecer como termo guarda-
chuva, mas no glossério vale manter o sentido mais
comum.

Pessoa que pode sentir atragdo afetiva/sexual por mais
de um género (nado necessariamente de forma igual ou ao
mesmo tempo).

Termo guarda-chuva para pessoas cuja identidade de
género néo corresponde ao sexo atribuido no nascimento.
Inclui, por exemplo, mulheres trans, homens trans e muitas
pessoas n&o binarias (conforme autodeclaragzo).

Pessoa com variagbes de caracteristicas sexuais que nao
se encaixam nas definicdes tipicas de “masculino” ou
“feminino”. Nao & sindnimo de identidade de género.

Abrange outras identidades e vivéncias relacionadas

a diversidade sexual e de género (por exemplo:
pansexualidade, demissexualidade, pessoas ndo binéarias,
etc.), sempre considerando a autodeclaragao.



AUTODECLA-
RACAO

ORIENTACAO
SEXUAL

IDENTIDADE
DE GENERO

EXPRESSAO
DE GENERO

PESSOA CIS-
GENERO (CIS)

PESSOA
TRANSGENERO/
PESSOA TRANS

TRAVESTI

PESSOA
NAO BINARIA

Critério central para identificagao de pertenca ao

grupo LGBTQIA+: & a propria pessoa quem se define.
Desconsiderar a autodeclaracéo é excepcional e precisa
de fundamento objetivo.

Refere-se a atracgéo afetiva/romantica e/ou sexual (por
exemplo: heterossexual, gay, 1ésbica, bissexual, pansexual,
assexual). Nao é “escolha”, nem se confunde com
identidade de género.

Como a pessoa se reconhece em termos de género
(mulher, homem, ndo binéaria etc.). Pode ou nao
corresponder ao sexo atribuido no nascimento.

Como o género é socialmente apresentado. Ndo define,
por si s6, orientagao sexual nem identidade de género.

Pessoa cuja identidade de género corresponde ao sexo
atribuido no nascimento.

Pessoa cuja identidade de género ndo corresponde ao
sexo atribuido no nascimento, conforme autodeclaragéo.

Identidade de género presente na realidade brasileira

e latino-americana; ndo é sindbnimo de “mulher trans”,
embora muitas travestis se reconhegam no feminino. Deve
ser tratada conforme a autodeclaracéo.

Pessoa cuja identidade de género ndo se enquadra
exclusivamente nas categorias "homem” ou “mulher”.
Pode usar pronomes variados (ela/ele/elu) e isso deve ser
respeitado.

— 10



NOME
SOCIAL

NOME
RETIFICADO

PRONOME

LGBTI+FOBIA/
HOMOTRANS-
FOBIA

VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

REVITIMIZAGAO

REVISTA
(PESSOAL/
INTIMA)

Nome pelo qual a pessoa deseja ser chamada no
atendimento, independentemente de constar em
documentos. Relevante especialmente para pessoas trans,
travestis e ndo binarias.

Nome constante do registro civil apds retificagcdo em
cartorio (quando realizada). No atendimento, ndo substitui
a obrigacéo de respeitar o nome social.

Forma de tratamento indicada pela pessoa (ela/ele/elu
etc.). O uso correto é parte do tratamento respeitoso.

Condutas (agdes ou omissdes) discriminatorias

ou violentas baseadas em aversao/6dio a pessoa
autoidentificada ou socialmente identificada como LGBTI+,
incluindo restrigdes arbitrarias de direitos e violéncias
fisicas, sexuais, psicolégicas, morais ou patrimoniais.

Violéncia praticada ou facilitada por instituicdes e
seus agentes (por acado ou omiss&o): humilhagao,
constrangimento, discriminagao, abuso, revitimizagao,
negacéo de direitos, exposicao indevida etc.

Quando o atendimento/registro/procedimento reproduz
violéncia e sofrimento (ex.: perguntas invasivas
desnecessarias, tratamento moralizante, descrédito,
repeticado de exposigao).

Procedimento que, por envolver contato fisico e
potencial exposi¢do corporal, exige necessidade e
proporcionalidade, privacidade e registro. E ponto critico
de risco para violéncia institucional.



CUSTODIA

CELAS/ALAS
ESPECIFICAS
(cusTODIA
DIFERENCIADA)

EXPOSICAO
MIDIATICA

LEI MARIA
DA PENHA
(LEI 11.340
/2006)

FORMULARIO
ROGERIA
(CNJ)

Condigao de permanéncia sob guarda do Estado (ou em
contexto de restricdo de liberdade). Pode exigir medidas
especificas de protegdo, sem que isso se converta em
punig¢do informal.

Acomodagéo separada pode ser medida de protecéo
quando ha risco concreto, mas precisa ser justificada,
registrada e reavaliada; ndo pode operar como segregacéo
punitiva.

Divulgacéo de imagem/informacdes de pessoa presa

ou em situagao de vulnerabilidade (especialmente em
contexto LGBTI+) como forma de constrangimento; em
geral, tratada como préatica indevida e potencial abuso.

Marco de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
e concessdo de medidas protetivas de urgéncia. Pode
ser relevante em relagdes intimas de afeto e situagdes
de violéncia doméstica envolvendo pessoas LGBTI+,
conforme a moldura juridica aplicavel.

Instrumento complementar de registro, utilizado em
alguns fluxos, para qualificar a informacao sobre violéncia
contra pessoas LGBTI+ e facilitar encaminhamentos.

12
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// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

PARA QUALQUER ATENDIMENTO
ENVOLVENDO PESSOAS LGBTI+,

O PROCEDIMENTO DEVE PARTIR DE UM
CONJUNTO MINIMO OBRIGATORIO DE
CONDUTAS E REGISTROS. LGBTI+FOBIA/
HOMOTRANSFOBIA DEVE SER TRATADA
COMO ELEMENTO RELEVANTE PARA

O ATENDIMENTO, para o registro e para
o0 encaminhamento, evitando apagamento
do componente discriminatério e reduzindo

subnotificagéo.

O fluxo institucional é Unico: toda situacédo que
configure LGBTI+fobia/homotransfobia deve ser
encaminhada a Delegacia de Policia (Policia Civil),
ainda que o atendimento inicial ocorra por policias
ostensivas (Policia Militar e Guarda Civil Municipal);
em situagao flagrancial, o encaminhamento deve ser
imediato e, em situagéo néo flagrancial, deve ocorrer
tdo logo seja possivel. G o
definir a pertenga ao grupo
A identificagao de pertencimento ao grupo LGBTI+ LGBTI+ € a antodeclaragdo:

deve observar o critério juridico dalautodeclaracaof- - - - €4 propria pessoa quem
assim se define. Desconsiderar

O tratamento deve ser respeitoso e isento de discrimi-
a autodeclaragio é medida

nagao, com escuta qualificada, sem julgamentos, ;
absolutamente excepcional

piadas, ironias ou desqualificagéo. Devem ser evitadas ¢ deve ser fundamentada
perguntas invasivas que ndo sejam estritamente de forma expressa, com

necessarias para o atendimento e o registro. elementos concretos.

14




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

Quanto ao registro e 8 comunicagao, deve-se assegurar
nome social, nome retificado e pronome conforme
indicado pela pessoa, inclusive no atendimento verbal e
nos campos disponiveis nos sistemas.

O ACOLHIMENTO INICIAL, SEJA NA RUA,
EM DELEGACIA OU OUTRO AMBIENTE,
DEVE SER PAUTADO NO RESPEITO E NA
GARANTIA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS,
COM LINGUAGEM ACESSIVEL E ATUAG;\O
PROATIVA, INFORMANDO CLARAMENTE OS
PROCEDIMENTOS QUE SERAO SEGUIDOS

E OS PROXIMOS PASSOS.

O registro deve preservar a materialidade do fato e a
dimenséao discriminatéria quando presente. Em casos
de ofensas, ameacgas e humilhagdes, as expressdes
devem ser registradas com fidelidade (inclusive

entre aspas, quando cabivel), e o registro deve incluir
circunstancias relevantes, como contexto, local, forma

de execucgao, eventuais testemunhas e meios de prova.

Em situagdes envolvendo internet ou redes sociais,
deve-se adotar providéncias de preservagao de

evidéncias digitais quando aplicavel.

Quando houver necessidade, deve-se realizar
encaminhamentos para exame de corpo de delito,
servicos de salde para profilaxia e para a rede de

protecéo. Quando disponivel, o Formulario Rogéria

(CNJ) deve ser preenchido como instrumento

complementar, sem substituir o registro policial.




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

PESSOA
LGBTH COMO
VITIMA

NO ATENDIMENTO A VITIMA LGBTI+, E
NECESSARIO CONSIDERAR QUE O RECEIO
DE DISCRIMINAGAO E DE REVITIMIZAGAO
PODE DIFICULTAR A BUSCA POR AJUDA E
REDUZIR A DISPOSICAO PARA REGISTRAR

A OCORRENCIA.
Por isso, o atendimento deve combinar acolhimento,
protecao imediata e estimulo ao registro, explicando

de forma objetiva a importancia do procedimento e

os desdobramentos do caso.

— 16



// NOCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMA¢6ES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

Quando o primeiro atendimento ocorrer em espagos

puUblicos e por forgas ostensivas, deve-se garantir

o0 encaminhamento adequado|conforme o fluxo: | - - - - -

em situagao flagrancial, conduzir imediatamente a
Delegacia de Policia (Policia Civil); fora do flagrante,
orientar e viabilizar o registro e a apuragdo, sem perder
de vista a gravidade de ocorréncias com indicios de
LGBTI+FOBIA/HOMOTRANSFOBIA.

No boletim de ocorréncia e nos demais registros,

é obrigatério consignar a condigao LGBTI+ quando
houver AUTODECLARAci\O, registrar elementos que
indiguem motivacao discriminatéria (falas, ameacas,
contexto e circunstancias) e preservar a literalidade
de ofensas e xingamentos quando relevantes. Quando
a MOTIVAGAO LGBTI+FOBICA estiver presente
mesmo que a vitima néo se identifique como LGBTI+,
essa motivagao deve ser registrada, pois é relevante

para a caracterizagcéo do fato.

Deve-se coletar e anexar provas apresentadas

no momento (prints, dudios, videos, imagens,
documentos), identificar testemunhas e registrar
ameacas de modo detalhado. Em crimes que deixam
vestigios, orientar e encaminhar para EXAME DE
CORPO DE DELITO; em casos de violéncia sexual,
garantir encaminhamento imediato a saGde para

PROFILAXIA e demais cuidados.

Fluxo de atendimento

Toda situagdo que
configure LGBTI+fobia
deve ser encaminbada a
Delegacia de Policia (Policia
Civil, com atribuigio
investigativa), ainda que

o0 primeiro atendimento
tenha ocorrido por policia
ostenstva (Policia Militar e
Guarda Civil Municipal).
Em situagdo flagrancial, o
encaminbamento deve ser
imediato; em situagdo ndo
flagrancial, tio logo seja

possivel.

17




// NUCLEO COMUM DE

PRATICAS E INFORMAG()ES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

Em crimes praticados em ambiente online, adotar

providéncias de preservacéo de evidéncias digitais

e preservagao de perfil/contetdo quando aplicavel.

Em casos de violéncia doméstica, familiar ou em

relagdo intima de afeto, deve-se informar sobre
a possibilidade de MEDIDAS PROTETIVAS

(LEI MARIA DA PENHA)

e viabilizar o acionamento

quando solicitado.

Ao final do atendimento, a vitima deve ser

orientada sobre os préximos passos, canais de

acompanhamento e servigos de suporte disponiveis,

com encaminhamento a rede de protecdo quando

necessério. Quando existir implementacao local,

pode-se articular o Formulério Rogéria (CNJ) como

registro complementar, garantindo coeréncia com o

boletim de ocorrencia.@

Medidas protetivas
e Lei Mavia da Penba

Nos casos de violéncia
doméstica, familiar on
decorrente de relagoes
{ntimas de afeto, sdo cabiveis
medidas protetivas previstas
na Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha). O
entendimento consolidado
no STF reconbece esse direito
as pessoas LGBTI+, inclusive
em relagoes homoafetivas

masculinas.

— 18


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/
2024/10/formulario-rogeria-18-10-24.pdf

' // NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:

aplicavel a vitima, testemunha e autora

PESSOA
LGBTI+ COMO

TESTEMUNHA

O ATENDIMENTO A PESSOA LGBTI+

NA CONDICAO DE TESTEMUNHA DEVE
ASSEGURAR QUE SEU RELATO SEJA
TRATADO COM O MESMO VALOR
JURIDICO E COM O MESMO GRAU DE
SERIEDADE QUE QUALQUER OUTRO.

A oitiva deve ser conduzida com respeito,

sem quaisquer desqualificagbes e garantindo
condicdes adeqtjadas para qUe a testemunha relate
o que viu ou'ouviu', especialmente quando houver
indicios de LGBTI+FOBIA/ _I-IOMO'i'RANSFOBIA.

— 19



// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

A testemunha deve ser qualificada com

conforme indicado, e o registro deve incluir, quando
pertinente, a descricéo fiel de ofensas, ameacas,
gestos e circunstancias que indiquem motivagéo
discriminatéria. Quando possivel, a oitiva deve ocorrer
em ambiente reservado, garantindo que nao haja
exposi¢ao, constrangimento e risco de intimidagéo.

Em situagdes de vulnerabilidade, deve-se avaliar risco
de retaliacéo e orientar a testemunha sobre condutas
de autoprotecéo e sobre como proceder em caso de
ameacas posteriores. Quando necessario, deve-se
acionar a e registrar eventuais
tentativas de intimidagéo ou coacéo associadas ao
depoimento.




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

A IDENTIDADE LGBTI+ DA PESSOA
AUTORA/PRESA/ACUSADA NAO PODE
IMPLICAR AGRAVAMENTO DE SUA

SITUAGI\O. Devem ser garantidos direitos
fundamentais e tratamento respeitoso, com
atencéo a integridade fisica e psicolégica e a
prevencao de abusos e humilhagdes motivadas

por

21




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

A deve ser realizada de forma
compativel com o género declarado, observando o
procedimento indicado no documento e registrando
justificativa quando nao for possivel seguir a forma
preferencial por razdes concretas (como efetivo
disponivel ou seguranga).’A condugéo e a custodia
devem minimizar riscos de violéncia, constrangimento
e exposicao indevida, adotando medidas proporcionais
para proteger a integridade da pessoa custodiada.

Quanto ao local de encarceramento, devem ser
observadas as regras especificas de protegéo e de

descritas
no manual, considerando riscos conhecidos no
ambiente prisional. E vedada a exposicao midiatica
da imagem de pessoa LGBTI+ presa, por configurar
violagéo de garantias e potencial abuso.

Quando houver alegagéo de violéncia, humilhagéo
ou discriminagao durante a abordagem, condugéo
ou custddia, a informacgéo deve ser registrada

e encaminhada para apuragéo pelos canais
competentes, sem prejuizo das providéncias
imediatas de protecéo.

Custodia, local de encarceramento e “celas/alas especificas”

Revista pessoal compativel com

género declarado

Na custodia e nas diligéncias
que exijam busca pessoal, a
revista deve ser compativel com
0 género declarado, com regras
espectficas por perfil (cis/trans/ndo
bindrio/intersexo) e preferéncia
por profissionais femininas em
diversas bipoteses. Quando a
diligéncia ndo for efetivada por
profissional feminina, a excegdo
deve ser justificada por razoes
concretas (por exemplo, auséncia

de policiais femininas no efetivo).

Vedagio de exposicio midiatica
Ndo ¢ antorizado expor a
imagem de pessoas LGBTI+
presas. A prdtica configura abuso

de autoridade.

Hi normas especificas sobre custodia e local de encarceramento que buscam proteger integridade sexual,

seguranga do corpo, liberdade de expressio da identidade de género e orientagio/condicio afetiva,

emocional e/ou sexual e reconbecer o direito a autodeterminagio de género e sexualidade. As regras

consideram a realidade de violéncias e o risco de violagoes no sistema prisional, admitindo op¢io pela

custodia em convivio geral on em alas/celas especificas, conforme o caso.

22




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

DESAPARE-
CIMENTO DE
PESSOA LGBTI+

Casos de desaparecimento envolvendo
pessoas LGBTI+ devem ser registrados
imediatamente e as diligéncias de busca
devem iniciar sem atraso, SEM EXIGENCIA

DE PRAZO MINIMO OU “ESPERA DE
24 HORAS". @

23




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMAGOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

REVISTA
E CUSTODIA

REVISTA E CUSTODIA SAO DOIS
MOMENTOS DO ATENDIMENTO EM QUE,
POR ENVOLVEREM MAIOR ASSIMETRIA

DE PODER, potencial contato fisico, exposigéo
corporal e baixa testemunhabilidade, tende a
aumentar a probabilidade de constrangimento,
discriminagao ou violéncia institucional contra
pessoas LGBTI+. Por isso, esta segéo explicita
salvaguardas praticas que devem orientar a

atuacéo e os registros tanto para protecao da

pessoa atendida quanto para seguranga juridica

e funcional da equipe.
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aplicavel a vitima, testemunha e autora

No que se refere a revista pessoal, a regra é

que o procedimento seja compativel com o

género declarado pela pessoa, observando-se a
autodeclaragdo como critério juridico. O procedimento
deve ser conduzido de forma estritamente necesséria,
evitando-se atos invasivos que ndo guardem relagao
com a finalidade da diligéncia. O atendimento deve
ser pautado por tratamento respeitoso e com uso

do nome social ou nome retificado e do pronome
indicado, sendo inadequadas perguntas invasivas
(por exemplo, sobre cirurgias, genitéalia ou vida sexual)
e qualquer tipo de piada, ironia, julgamento moral ou

desqualificagéo.

AS REGRAS PARA REVISTA SAO:

~=P EM PESSOAS CISGENERO: «~=p EM PESSOAS TRANSGENERO:

« homem gay: por policiais o mulher trans: por policiais
masculinos; femininas;

« mulher lésbica: por policiais e travesti: por policiais femininas;
femininas; e« homem trans: por policiais

e pessoa bissexual, assexual femininas;
e pansexual: por policiais e pessoas nao binarias: caso
femininas ou masculinos, haja policiais femininas que
caso se identifiquem com o possam realizar a intervencéo,
género feminino ou masculino, o procedimento de busca é
respectivamente. realizado preferencialmente por

estas profissionais.
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PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

Nos casos em que néo for possivel realizar a diligéncia por profissional feminina
quando essa for a solugéo preferencial indicada pelas regras (como ocorre em

parte dos casos envolvendo pessoas trans, ndo binarias e intersexo), essa excegéo
deve ser expressamente justificada com base em razées concretas, como
auséncia de policiais femininas no efetivo ou comprometimento da seguranca

da equipe, conforme previsto.

Quanto a custddia e ao local de encarceramento, as regras devem ser aplicadas
com foco na preservacéao de direitos fundamentais e na reducéo de risco,
levando em consideragao o contexto de violéncias que historicamente agravam
violagdes contra pessoas LGBTI+ no sistema prisional. O fato de a pessoa presa
ser LGBTI+ ndo pode produzir agravamento de sua situagdo, mas pode exigir
medidas especificas de protecao da integridade fisica e sexual, da seguranga do
corpo e do respeito a autodeterminagédo de género e sexualidade. Nesse sentido,
as regras admitem opgdes de acomodacao e custddia (inclusive em alas ou
celas especificas) como medida de protegao, conforme as normas aplicaveis,
observando a identidade de género e a possibilidade de escolha prevista para
diferentes perfis. Em qualquer hipétese, devem ser preservadas a dignidade, a
integridade e a vedacéo de exposi¢des indevidas, inclusive exposi¢gdo midiatica,

que configura abuso de autoridade.

Por fim, recomenda-se que tanto na revista quanto nas decisdes sobre custbdia
e acomodacao existam registros minimos que assegurem rastreabilidade (data,
local, responsaveis, motivo e eventuais intercorréncias), PORQUE ESSA

DOGUMENTAGI\O E PARTE DO PROPRIO DEVER DE CUIDADO,
FACILITA SUPERVISAO E REDUZ A MARGEM PARA ARBITRA-
RIEDADE, DISCRICIONARIEDADE ABUSIVA E REVITIMIZAGI\O..
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REGISTRO DA

OCORRENCIA:
ALGUNS CUIDADOS
ESSENCIAIS

. CONSIGNAR QUE A VITIMA
IDENTIFICA-SE como pessoa LGBTI+;

« A|ESCUTA QUALIFICADA |PERMITE
IDENTIFICAR indicios da motivagéo
LGBTI+fébica da infragao penal: registre
todas as circunstancias narradas, tais
como as falas, o local do crime, a forma de
execugao e outros dados que permitam
elucidar o fato;

27




// NUCLEO COMUM DE
PRATICAS E INFORMACOES:
aplicavel a vitima, testemunha e autora

NO CASO DE VITIMAS ATACADAS POR
MOTIVACAO LGBTIH+FOBICA, mas que ndo se
identifiquem dessa forma, a ocorréncia, mesmo
assim, deve consignar tal motivacao, pois o(a)
autor(a) responde como se tivesse cometido o
crime contra uma pessoa LGBTQIA+;

NO CASO DE OFENSAS VERBAIS,
REGISTRAR ENTRE ASPAS A EXPRESSAO
UTILIZADA. As ofensas baseadas na
intersexualidade, na identidade de género ou na
orientacéo sexual de uma pessoa configuram
injaria racial (art. 2°-A da Lei n°® 7.716/1984 c.c.
ADO 26/STF) e nao a injaria simples. O tratamento
juridico entre elas é bastante diverso. Tais casos
sempre devem ser encaminhados a uma Delegacia
de Policia, pois sdo crimes graves (inafiangaveis
e imprescritiveis).

HAVENDO AMEACAS, REGISTRAR COMO
ESTAS OCORRERAM: o que foi dito, realizado,
prometido contra a vitima;

COLETE AS PROVAS APRESENTADAS NO
MOMENTO: prints de mensagens, audios, videos,
fotos, roupas rasgadas, entre outras; identificar e
qualificar eventuais testemunhas;

A VITIMA LGBTI+ DE CRIMES ‘QUE DEIXAM
VESTiGIOS, como os de natureza sexual,

as lesdes corporais, entre outros, devem ser
orientadas a fazer o exame de corpo de delito
para fixar a prova. E realizado geralmente no IML;

Registro da ocorvéncia em
contexto LGBTI+fobico

A escuta qualificada permite
identificar indicios de motivagio
LGBTI+fdbica; por isso, devem
ser registradas circunstincias
narrvadas (falas, local, forma de
execugdo e demais elementos).
Em ofensas verbais, recomenda-se
registrar-entre aspas a expressio
utilizada. Quando honver
crimes que deixam vestigios
(inclusive de natureza sexual e
lesoes), orientar exame de corpo
de delito; em crimes sexuais,
encaminbar a rede de satide para
profilaxia; em crimes online,
solicitar preservagio do perfil as
plataformas. Quando disponivel,
preencher o Formuldrio Rogéria
(CNJ), como providéncia
complementar aos sistemas

policiais.
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« . NO CASO DE CRIMES DE NATUREZA
SEXUAL, a vitima deve ser encaminhada para
a rede de salde para realizacdo da profilaxia;

« NOS CRIMES COMETIDOS PELA INTERNET,
deve ser solicitada a preservagao do perfil onde
ocorreram as plataformas responsaveis;

« PREENCHER O FORMULARIO ROGERIA
(CNJ), NAS REGIOES EM QUE ESTIVER
DISPONIVEL. O preenchimento do formulario e
o registro da ocorréncia nos sistemas proprios das
policias sdo providéncias complementares e nao
excludentes;

o IR
P Ta o

« ENCAMINHAR A VITIMA PARA SERVICOS
DA REDE DE PROTEGIT\O (salde, assisténcia
social, abrigamento e assisténcia juridica);

« AO FINALIZAR A OCORRENCIA, EXPLICAR
OS DESDOBRAMENTOS. @







